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O Supremo Tribunal Federal (STF) deve julgar nas proximas semanas duas agdes que tratam
do monopdlio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) sobre servigos postais.

As decisdes do STF podem representar um avanco importante em termos de eficiéncia e
produtividade do setor nos préximos anos. Manter o monopdlio da ECT sobre certos servigos
postais, além de juridicamente fragil, seria prejudicial ao pais e cada vez mais anacronico em
face dos desenvolvimentos institucionais e tecnoldgicos por que passam nossa sociedade.

Historico

O monopolio dos Correios sobre os servicos postais seria, em tese, uma decorréncia de um
dispositivo da Constitui¢ao Federal de 1988, que estabelece que:

Art. 21. Compete a Unido:
X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional;

Todavia, como se vé, a Constitui¢do ndo determina o que exatamente sdo servicos postais
e de que forma a Unido devera manter esses servigos. Esse detalhamento ¢é feito pela Lei n°
6.538, de 22 de junho de 1978, que dispde sobre os Servigos Postais, regulando os direitos e
obrigagdes concernentes ao servigo postal no territorio nacional e tratando das competéncias
e monopdlios dos Correios.

Art. 9° - Sdo exploradas pela Unido, em regime de monopdlio, as seguintes atividades postais:
I - recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedicao, para o exterior,
de carta e cartdo-postal;
I - recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedicao, para o exterior,
de correspondéncia agrupada:
1II - fabricagdo, emissdo de selos e de outras formulas de franqueamento postal.
§ 1° - Dependem de prévia e expressa autorizagao da empresa exploradora do servigo postal;
a) venda de selos e outras formulas de franqueamento postal;
b) fabricacdo, importagdo e utilizacdo de maquinas de franquear correspondéncia, bem como
de matrizes para estampagem de selo ou carimbo postal.
§ 2° - Nao se incluem no regime de monopdlio:
a) transporte de carta ou cartdo-postal, efetuado entre dependéncias da mesma pessoa juridica,
em negocios de sua economia, por meios proprios, sem intermediagdo comercial;
b) transporte e entrega de carta e cartio-postal; executados eventualmente e sem fins lucrativos,
na forma definida em regulamento.

Tal norma legal, sancionada dez anos antes da promulgacdo da Constituicdo de 1988, foi
objeto da ADPF 46, na qual a Associa¢do Brasileira das Empresas de Distribuicao reclamava,
em 2003, o direito das transportadoras privadas realizarem entregas de encomendas, o que ja
ocorria na pratica.
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Por seis votos a quatro, o Plenario do STF decidiu, em 2009, que a Lei 6.538/78 foi recepcionada
pela Constituicao Federal de 1988, e estd de acordo com a mesma. Assim, cartas pessoais e
comerciais, malotes e cartdes-postais s6 podem ser transportados e entregues pela ECT. Ficou
definido, porém, que o transporte e entrega de demais objetos e encomendas nao sio de
exclusividade dos Correios.

A decisao apertada indicou que, diante de mudangas na composicao do tribunal, a questao
poderia voltar a ser discutida no futuro.

Acoes em curso

De fato, duas novas agdes que tratam do monopolio dos Correios sobre servigos postais
devem ser julgadas pelo STF nas proximas semanas.

A Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 70, protocolada pelo
Sindicato Nacional das Empresas de Encomendas Expressas, em 2003, alega que a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) descumpre preceitos e principios constitucionais
fundamentais, como a livre iniciativa e livre concorréncia, praticando “atos de exterminio
da concorréncia em completa dissonancia com o texto constitucional e as leis vigentes, sob a
alegacdo de invasao de pretenso monopdlio”

Na peticdo, as empresas de encomendas alegam que a Legislacao da que se vale os Correios
para atacar as concorrentes “ofende os principios e preceitos fundamentais da Carta Magna” e,
portanto, ndo poderia ser recepcionada pela mesma.

A despeito disso, os Correios vinham, sistematicamente, atacando seus competidores no
campo econdmico e juridico, processando as empresas de entregas expressas - principalmente
as micros e pequenas - com base em seu suposto monopolio. Tal interpretacao de exclusividade
monopolistica pretendia compreender até mesmo o transporte, pelo setor privado, de objetos
que nunca pertenceram ao suposto monopolio. Cartdes de crédito, por exemplo, sequer
existiam a época da publicacdo da Lei na qual a ECT se apoia. Ou seja, onde nunca houve
proibicao legal, os Correios vém tentando cria-lo.

As empresas de encomendas lembram ainda que “decisdes prolatadas por juizes pouco ou
nada conhecedores da legislagdo pertinente (e, por isto, induzidos em erro pela argiiida), tém
levado ao encerramento, principalmente, de micros e pequenas empresas pelo Brasil todo’, e
alega que, em apenas quatro anos, entre 1999 e 2003 (quando do inicio da a¢do), as agdes dos
Correios resultaram no fechamento de cerca de duas mil empresas nacionais de encomendas e
incontaveis postos de trabalho.
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Em razdo disso, as empresas requerem que o STF estabeleca que a Lei 6.538/78 nao tenha
sido recepcionada pela Constituicdo Federal, e determine que todos os juizes e tribunais do pais
suspendam o andamento de a¢des judiciais que tenham relagdo com as matérias objeto desta ADPE

O STF deve julgar ainda o Recurso Extraordindrio (RE) 667958, de 2011, que ganhou
Repercussao Geral (Tema 527), e trata da possibilidade de entes federados, empresas e entidades
publicas ou privadas entregarem guias de arrecadagdo tributaria ou boletos de cobranga aos
contribuintes ou consumidores sem o intermédio dos Correios.

A agdo decorre de um recurso dos Correios a uma decisdo do Tribunal Regional Federal da
12 Regido (TRF-1), em processo envolvendo o municipio de Trés Marias (MG). Os Correios
desejam impedir que a Prefeitura entregue diretamente aos municipes o carné do IPTU.

Importante ressaltar a limitacao desta acdo sobre o monopdlio dos Correios, uma vez que a
decisdo do TRF-1 ndo vai no sentido de retirar os carnés de IPTU do rol de produtos alcangados
pelo monopdlio da Unido sobre servigos postais, mas no sentido de ressaltar a possibilidade do
ente federativo realizar a entrega desses carnés diretamente, sem recorrer aos Correios.

O recurso ganhou Repercussdo Geral por decisao de seu relator, ministro Gilmar Mendes, por
entender que o tema diz respeito a organizagao politico-administrativa do Estado, alcangando,
portanto, releviancia economica, politica e juridica, que ultrapassa os interesses subjetivos da
causa.

Monopolios

Um monopdlio é uma estrutura de mercado particular de concorréncia imperfeita,
caracterizada pela existéncia de apenas uma empresa ofertando determinado bem ou servico,
dificilmente substituivel por outro. Em geral, o monopdlio é consequéncia de uma restri¢ao
legal a atuacdo de outras empresas, como ¢ o caso do monopolio dos Correios sobre o servico
postal, uma monopolio cujo alcance ¢ questionado nas agdes acima descritas, que devem ser
julgadas pelo STF em breve.

Os efeitos de monopdlios sobre a economia e o bem-estar estdo associados a diversos
fatores. Em mercados competitivos, os precos tendem a se igualar ao custo marginal - isto
é, ao custo no qual a empresa incorre para produzir um bem ou servico adicional. Por outro
lado, sob monopdlio, em razdo da auséncia de competicao, os precos praticados por empresas
monopolistas sdo maiores do que o custo marginal. Consequentemente, a quantidade de bens ou
servicos produzidos e comercializados tende a ser inferior aquelas produzidas e comercializadas
sob arranjos de mercado mais competitivos, ainda que jamais perfeitamente competitivos.
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Outro efeito - e este potencialmente mais grave - se dd sobre a inovagao. As restricdes a entrada
de novos agentes econdmicos no mercado leva a acomodagao da empresa monopolista. Sem
concorréncia, deixa de haver motivacao ou feedback do processo de mercado mercado para se
investir em mudancas inovativas que facilitem a vida do consumidor, que por sua vez nao tem
a quem recorrer.

No caso dos Correios, os efeitos sobre o preco e o volume de servigos prestados ndo sao
o principal problema. Como ocorre em diversos monopolios, este é regulado pelo Estado e
operado por um empresa estatal que, por nao ser orientada pelo lucro, ndo recorre a pratica de
precos abusivos. Os efeitos sobre a inovagdo, entretanto, sdo graves.

O monopolio dos Correios sobre o envio de determinados produtos inibe inovagdes na
prestacao de servicos de transporte e entrega de cartas e outros documentos em todo o pais. Vale
lembrar que, até bem pouco tempo, a empresa sequer aceitava o pagamento dos servicos por
meio de cartdes de débito ou crédito. Isso sem falar nas impunes e recorrentes falhas e atrasos
na prestacdo do servico contratado, que se reflete nas avaliacdes da empresa em plataformas
como o “Reclame Aqui”, no qual a empresa obteve, em 2022, a nota média de 5.8/10 em suas
avaliacdes pelos consumidores.

Figura 1 - Reputacao média dos Correios no “Reclame Aqui” (2022)
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Além disso, o monopolio dos Correios compromete mesmo o desenvolvimento de novos
modelos de negdcios, como o envio de documentos conciliados ao transporte de passageiros
por meio de aplicativos, dentre outros modelos de negdcios que ndo somos sequer capazes de
imaginar, mas que poderiam estar, hoje, em pleno funcionamento, tornando mais simples, agil
e barato para todos a entrega de determinados produtos.

Em razao de tantos e tdo graves efeitos de monopolios sobre a produtividade, renda e bem-
estar, a livre iniciativa e a livre concorréncia constituem fundamentos e principios presentes na
Constituicao Federal de 1988.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil [...] tem como fundamentos:
1V - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagcao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por im
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
1V - livre concorréncia;

A interpretagdo é bastante clara: se nossa Constituicdo, acertadamente, estabelece que
nossa Republica tem a livre iniciativa como fundamento e a nossa ordem econdmica tem a
livre concorréncia como principio, entdo aqueles monopdlios que nio estejam claramente
expressos e delimitados como excegdo pela Constitui¢ao ndo podem existir, pois colidem com
fundamentos e principios fundamentais de nossa Republica e ordem economica, e esta deve ser
a decisdao do STF nos caso acima apresentados.

Cenario adverso

Caso o Supremo entenda, porém, que o monopolio dos Correios estende-se a servicos como
a entrega de guias de IPTU e, eventualmente, demais contas, boletos e documentos, seguiremos
observando os efeitos acima descritos. Todavia, talvez nao por muito tempo.

Como apresentado na segdo anterior, um monopolio é caracterizado pela existéncia de apenas
uma empresa ofertando determinado bem ou servico, dificilmente substituivel por outro.

Ocorre que a natural falta de qualidade dos servigos prestados pela empresa monopolista ao
longo de décadas alimenta, afinal, o investimento no desenvolvimento de alternativas para que
os consumidores nao sigam reféns desses servicos.

Vale considerar, portanto, a possibilidade de, diante de um contexto de inovagdes cada vez
mais numerosas e disruptivas em diferentes setores, estejamos apenas adiando por mais alguns
anos o fim da prestagdo desse servigo pelos Correios, uma vez que, muito em breve, a empresa
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podera ter o monopolio sobre servicos que nao mais existirdo, pois terdo sido superados pelo
desenvolvimento de novos servicos que o substituam.

A maior parte desses servicos, afinal, envolve a entrega de:

o Documentos autenticados e/ou com firma reconhecida;
« Contas de agua, energia elétrica e outras;
o Cartdes postais;

o Guias de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Documentos autenticados e/ou com firma reconhecida vém se tornando obsoletos ao longo
dos ultimos anos. Além da aceleracao causada pelo distanciamento social da pandemia, esse
processo deve se intensificar nos préximos anos, diante da aprovacao da Lei 14.382, de 2022, que
efetiva o Sistema Eletronico dos Registros Publicos (Serp) para unificar sistemas de cartdrios
em todo o pais e permitir registros e consultas pela internet.

A entrega de contas de agua e energia elétrica também esta perto do fim. Além do continuo
aumento do nimero de consumidores que optam pela conta digital, no que se refere as contas
fisicas, para, dentre outros motivos, evitar a exigéncia de contratacdo dos Correios, muitas
empresas vém desenvolvendo uma inovagdo que consiste na impressao e entrega da conta pelo
préprio funcionario no momento da leitura da energia ou dgua consumida. O funcionario leva
consigo uma impressora portatil, efetua a leitura do consumo, imprime a conta e a entrega no
endereco.

Cartdes-postais também estdo em total declinio, diante do crescimento das redes sociais.

Faz sentido, portanto, que o objeto da APPF seja a entrega de guias de IPTU. Este talvez seja
o Unico produto sobre o qual o eventual monopolio dos Correios, se mantido pelo STE, deve
ainda fazer diferenga por um periodo significativo de tempo. Isto porque, a despeito de nao
haver, na Legislagdo, nenhum dispositivo que obrigue as Prefeituras a enviar o carné fisico aos
contribuintes, isso ¢é feito, possivelmente, para potencializar a arrecadacdo do tributo no ano
corrente. A arrecadagdo futura, por meio da execucdo de dividas tributarias, ndo é de grande
utilidade para o Prefeito de turno, mais preocupado em arrecadar e, consequentemente, gastar
mais no presente.

De qualquer maneira, espera-se do STF uma decisao alinhada ao fundamento constitucional da
livre-iniciativa e ao principio constitucional dalivre concorréncia. A decisdo do STF pode representar
um importante avango em termos de eficiéncia, produtividade e inovagao para o setor logistico, ja
que o monopdlio da ECT representa prejuizos e anacronismo para a sociedade brasileira.
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