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Arevolucaodigital transformou a maneira como acessamos,
consumimos e compartilhamos informag¢des. No entanto,
junto com essas oportunidades surgem também desafios
que testam a qualidade do debate pulblico e a solidez de
nossas democracias. Durante o Seminario de Alfabetizacdo
Midiatica e Digital, realizado em 28 de novembro de 2024, em Sdo Paulo, refletimos sobre
como a inteligéncia artificial, os deepfakes e a desinformacdo impactam nosso pensamento
e analisamos o papel crucial da alfabetizacdo midiatica na formacado de cidaddos informados,
criticos e livres. A alfabetizacdo digital ndo é apenas uma ferramenta técnica, mas um elemento
essencial para a defesa da liberdade individual e o fortalecimento das sociedades abertas.

A inteligéncia artificial representa um avanco extraordinario na criacdo e distribuicdo de
contelddos, mas também impde desafios éticos relevantes que ndo podem serignorados. Sem o
respeito aos principios de transparéncia e responsabilidade, o uso indevido dessas tecnologias
pode resultar na manipulacdao da informacao e na perda de confianca nas instituicdes. Diante
desse cenario, é fundamental que os cidaddos desenvolvam uma postura critica e autbnoma
em relacdo as informacdes que consomem e compartilham. A capacidade de distinguir entre
fatos e narrativas enviesadas é uma condicdo essencial para a promocado da liberdade e da
democracia.

A luta contra a desinformagdo nao deve se traduzir em regulacdes excessivas que restrinjam a
liberdade de expressdo ou promovam mecanismos de controle estatal. E necessério incentivar
0 pensamento critico e garantir que o acesso ao conhecimento ndo seja condicionado por
interesses ideoldgicos. Iniciativas baseadas na educacdo sdo fundamentais para fornecer as
novas geracoes as ferramentas necessarias para fortalecer seu discernimento e sua liberdade
de escolha no ambiente digital.

O seminario em Sdo Paulo demonstrou que a alfabetizacdo digital ndo apenas protege a
democracia, mas também reforca a capacidade dos cidadaos de agir de maneira independente
em um ambiente global cada vez mais interconectado. As discussoes realizadas permitiram
identificar oportunidades de cooperacao regional para a promocao de uma cultura digital
baseada na ética, na responsabilidade individual e na defesa da liberdade. A Fundagao Friedrich
Naumann para a Liberdade, reafirma seu compromisso com a criacao de espacos que incentivem
o debate e o desenvolvimento de sociedades abertas.
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A digitalizagcao da sociedade e a democratizacao das
tecnologias de producdo e circulagdao de informacgdes
passaram a oferecer uma oportunidade sem precedentes
de acessar conteldos sobre qualquer tema e dar espaco
a vozes diversas. Por outro lado, os desafios a construcao
do conhecimento sdo imensos. A profusdo de autores nos
ambientes digitais, agindo com propdsitos diversos e,
muitas vezes, ocultos, nos expde a desinformacdo, boatos,
informacdo enviesada ou fabricada, mensagens com propédsito de manipular, convencer ou
vender, discurso de ddio, preconceito e tantos outros obstaculos. Somam-se a esse desafio
os algoritmos e a chegada da inteligéncia artificial generativa, que personalizam o que vamos
receber, oferecendo recortes da realidade que podem direcionar comportamentos.

Acomunicacdo é umdireito humano fundamental que abarca o direito de acessar informacoes
confidveis e de qualidade, de modo que possamos aprender e tomar decisdes que impactam
nossa vida publica e privada, e também participar das conversas e decisOes da sociedade. Para
isso, ndo basta apenas garantir o acesso a internet; é preciso apoiar o desenvolvimento de
habilidades que nos assegurem um uso fortalecedor do ambiente informacional, bem como
a possibilidade de participacdo ativa e autoexpressdo ética. Essa é a proposta da educacdo
midiatica.

Ao reconhecermos a educacdo midiatica e informacional como pilar da inclusdo e da justica
social, podemos perceber sua importancia para a sustentagao da democracia.

A partir desse entendimento e com o intuito de contribuir para a disseminacao desse conceito
, ficamos muito honrados com o convite do Instituto Millenium e da Friedrich Naumann
Foundation para participar da organizagao desse importante debate. Os temas trazidos nos
paineis - As novas fronteiras digitais da informag¢ao na era da inteligéncia artificial - desafios
éticos e responsabilidade social e Combate a desinformagdo em tempos de deep fake - o papel
da educagcdo midiatica na construcdo de audiéncias criticas - assim como a abordagem de
cada um dos participantes, enriqueceu o debate e nos trouxe uma visao plural e extremamente
rica do cenario desafiador que vivemos.

Que este seja o primeiro de muitos eventos que vamos realizar em conjunto e que este relatério
contribua para que este debate chegue ao maior nimero possivel de pessoas interessadas em
discutir a importancia e urgéncia da educacao midiatica e digital no Brasil.
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A revolucdo digital ndo apenas transformou o acesso a
informacdao, mas redefiniu profundamente a forma como
conteldos sdo criados, disseminados e consumidos. A
popularizacdo das plataformas digitais e o avanco da
inteligéncia artificial generativaampliaram exponencialmente
a capacidade dos individuos de interagir em tempo real
com o ecossistema informacional. No entanto, esse cenario
também trouxe desafios estruturais para a integridade do
debate publico, afetando a confianga nas instituicGes e a tomada de decisdes individuais. Neste
contexto de rapida evolucdo tecnoldgica, a educacdo digital e midiatica se torna um elemento
essencial para garantir um futuro digital mais aberto, seguro e transformador.

No Instituto Millenium, entendemos que a defesa da liberdade de expressdo e das democracias
liberais ganha mais forca quando os cidaddos sdao capazes de interpretar criticamente as
informacdes que consomem. O semindrio “Educacdo Digital e Midiadtica de Jovens - o desafio
de educar para o uso critico e seguro da tecnologia” abordou os impactos das novas tecnologias
na mediacdo da informacdo e no funcionamento das sociedades abertas. O evento destacou
a necessidade de ampliar a transparéncia dos sistemas algoritmicos, fortalecer a autonomia
informacional dosindividuos e desenvolver estratégias para mitigar os efeitos da desinformacao
sem recorreramecanismos regulatérios e de censura, que restrinjam a liberdade de pensamento
e expressao.

A resposta aos desafios da era digital ndo pode ser o aumento da centralizacdo do controle
sobre a informacdo, mas sim o investimento na formacdo de cidaddos criticos, capazes de
atuar de maneira independente e responsavel em um ambiente informacional dindmico. A
inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes ndo devem ser vistas como ameagas, mas
como ferramentas que, quando compreendidas e utilizadas corretamente, podem impulsionar
a inovacao, fortalecer a liberdade individual e ampliar o espaco para o pluralismo de ideias.

Esperamos que este material sirva como um ponto de partida para novas reflexdes e acdes
concretas em prol de uma sociedade mais preparada para os desafios da era digital. Que esta
iniciativainspire aformulagdo de politicas, projetos educacionais e colaborag¢des que fortalecam
a liberdade de expressao, a integridade informacional e o protagonismo dos cidaddaos no
ecossistema digital.
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Construcao de uma sociedade
trucao d dad

7,0 ° ° °
ética, livre e inclusiva na Era
Digital

As constantes e aceleradas transformacdes digitais, resultado da alta capacidade de invencao
da humanidade, trazem avancos decisivos para a melhora da qualidade de vida das pessoas
e para a sustentabilidade do planeta. Ao mesmo tempo, quando mal utilizada, a tecnologia
vem acompanhada de efeitos colaterais que desafiam as sociedades, ameacam as democracias
liberais e, infelizmente, fortalecem sistemas autocraticos.

Essa dicotomia esta evidenciada no ecossistema de informacdo, cujo modelo de conexdo
tem garantido ampla participacdo das pessoas no debate publico, revolucionando o modelo de
comunicacdo global. Hoje, mesmo nos mais remotos cantos do planeta, usuarios dainternete de
plataformas sociais - em boa parte por meio de dispositivos moveis - tém acesso a informacao,
produzem e compartilham suas vivéncias e seus pontos de vista.

Por outro lado, o novo arranjo informacional abriu as portas para a manipulacao a partir
da cada vez mais facil producdo e distribuicdo de conteldos falsos, recentemente catalisados
pela aplicacdo de inteligéncia artificial generativa (GenAl, na sigla em inglés), com o objetivo
de desestabilizar os principios democraticos e a coesdo social. O antidoto para esse veneno
passa necessariamente pelo fortalecimento do jornalismo profissional e independente e pela
qualificacdo e democratizacdo da educacdo, sobretudo o chamado letramento midiatico.

A construcao desses dois pilares, entretanto, exige um complexo conjunto de valores e
iniciativas detalhadas, no fim de novembro, por especialistas durante o seminario “Educacao
Digital e Midiatica de Jovens - o desafio de educar para o uso critico e seguro da tecnologia”,
promovido pelo Instituto Millenium, em parceria com o Instituto Palavra Aberta e a Fundacao

Friedrich Naumann e realizado em uma das unidades do Ibmec em Sao Paulo (SP). Foram
painelistas do evento:

Friedrich Naumann Foundation | Instituto Palavra Aberta | Instituto Millenium 7



Educacao Digital e Midiatica de Jovens

Marco
Sabino

Professor de Direito
do Ibmec

Daniela
Machado

Coordenadora do EducaMidia
Instituto Palavra Aberta

Renata
Cafardo

Repodrter do Estaddo e
presidente da Associagdo
de Jornalistas de Educagao
(JEDUCA)

Joel
Pinheiro

Fil6sofo, comentarista na
Globo News colunista da Folha

Friedrich Naumann Foundation | Instituto Palavra Aberta | Instituto Millenium

Alexandre
Le Voci
Sayad

Especialista em educacao
e consultor da Unesco

Monica
Guise

Chefe de Politicas Publicas de
Integridade Meta

Sérgio
Ludtke

Editor-chefe do Projeto
Comprova e presidente do
Projor



Educacao Digital e Midiatica de Jovens

Em consenso entre os painelistas, estdo eficacia do jornalismo e da educacdo midiatica e
suas valorizagOes, transparéncia, ética, exercicio das responsabilidades proprias e coletivas,
garantia das liberdades individuais e de expressao, recuperagao da confianga nas instituicoes
democraticas, colaboracdo, integridade da informacdo, combate a desinformacdo e suas
nuances e, finalmente, compreensao de como funcionam os atores sociais e o sistema
institucional. Toda essa complexidade em um ambiente cada vez mais digital e informacional
no qual estamos desafiados a manter e desenvolver a centralidade humana.

“A desinformagdo ndo é mais uma questdo de
Nietzsche (filosofo Friedrich Nietzsche, autor
de “Verdade e mentira no sentido extramoral”),
mas se tornou uma preocupagao para muitos
cidadaos ao redor do mundo”, disse o Dr. Hans-
Dieter Holtzmann, diretor da Friedrich Naumann
para a Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, na
abertura do evento. “A manipulacao de dados
nao so extorque a realidade, mas também corroi
aconfiancaem nossasinstituicdes democraticas
e em nossa convivéncia como sociedade”,
destacou. Para Holtzmann, a educagao digital e
midiatica assumiu importancia fundamental no
atual cendrio das comunicacdes.

“Nao se trata apenas de saber usar a tecnologia,
mas também de adquirir habilidades criticas
para analisar, entender e usar informacdes
de forma responsavel e eficaz em um mundo
conectado”, afirmou.

Segundo ele, a educacdo é a resposta para o empoderamento, pilar da liberdade individual,
e se opGe a medidas restritivas de acesso a tecnologia, tal como a recentemente aprovada lei
australiana que proibe o uso de redes sociais por menores de 16 anos.
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Nao ha arbitros da verdade

A oposicdo a um ambiente restritivo também foi defendida pela chefe de politicas publicas de
integridade da Meta, Mdnica Steffen Guise, no primeiro painel do seminario.

“As novas fronteiras digitais da informacao na
era da inteligéncia artificial - desafios éticos e
responsabilidade social”. A executiva enfatizou
que, no combate a desinformacdo que circula
em suas plataformas, a empresa escolheu por
manter os conteldos, mas classifica-los como
desinformativos, deixando isso de forma bem
evidente ao usuario. “Tomamos a decisdao de
fazer verificacdo de fatos e informar ao usuario
de que aquela noticia é falsa, para que ele possa
alertar ou pelo menos saber, por exemplo, que
determinado candidato impulsionou algo falso.
“Isso pode ser mais importante do que ter
aquele candidato silenciado”.

A representante de Meta também detalhou como a aplicacdo de inteligéncia artificial,
ainda anterior a GenAl, associada a criteriosas técnicas jornalisticas, é eficiente no combate a
desinformacdo online. Na pratica, afirmou ela, os algoritmos estdo programados para, de forma
constante, buscarsinais de elementos que dao a eles algum grau de certeza de que determinada
postagem pode ser falsa.

Ela complementou que uma vez identificado, o conteldo potencialmente falacioso entra
numa espécie de malha fina de um grupo de organizacGes jornalisticas verificadoras de fatos
parceiras da Meta - mais de 100 agéncias no mundo, das quais seis com atuagao no Brasil, todas
auditadas pela International Fact-Cheking Network (IFCN), do Instituto Poynter. Por meio de
uma série de protocolos e metodologia jornalistica, as entidades de checagem selecionam as
postagens com mais chances de serem falsas, tais como as que viralizam mais, e em seguida
identificam e sinalizam o conteldo caso ele seja inveridico.

O usuario pode estar apto a identificar sozinho quando alguma postagem é falsa a partir
de percepcdes que, de certa forma, compdem as cartilhas de educacdo midiatica. Um ponto,
segundo ela, é o fato de que a mentira digital mexe mais com a emocdo das pessoas. Ou seja, se
gerar euforia, é melhor desconfiar e se certificar da realidade daquela informacgdo. Conteldos
antigos, desatualizados e descontextualizados também sdo suspeitos, disse Guise. Outro sinal
é a grande quantidade de comentarios de descrédito a informacdo, entre outros tantos.
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Essas percepcdes também integram a programacdo dos algoritmos rastreadores de
desinformacdo da Meta que, conforme sua chefe de politicas publicas de integridade, tem
investido muito fortemente em GenAl, modelo de aprendizado de maquina que deve aprimorar
os servicos das plataformas da empresa, bem o combate a desinformacao.

“E (uma ferramenta) muito mais auténoma e se alimenta de um volume infinitamente maior
de dados”, afirmou, para em seguida reconhecer que a GenAl também pode se apropriar de um
volume maior de desinformacdo. Nesse caso, a Meta possui as salvaguardas necessarias para
impedir a disseminagdo, garantiu ela. Guise enfatizou que ndo ha nas redes um caminho livre
para quem comete crime virtual, ao contrario do que muitos pensam. “A empresa colabora
diariamente com as autoridades de investigacdo, desde as piores frentes possiveis, como
exploragdo sexual de menores, por exemplo, até os falsos sites de noticias”, afirmou.

Aexecutivada Meta lamentou a possibilidade de o resultado final do julgamento pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) do Marco Civil da Internet (Lein.12.965/2014), ainda em andamento neste
més de dezembro, obrigar as plataformas aretirar do ar contelddo supostamente desinformativo.
“Nao entendo que, como empresa privada, a gente deva ocupar um lugar de determinar o que
é verdadeiro e o que é falso, de ser arbitro da verdade. Isso serve de alerta para o que vem
por ai e um apelo para que a gente possa, em conjunto, pensar no combate a desinformacao
a partir de chaves que nao representem poderes ilimitados”, concluiu.
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Etica e responsabilidade

Marco Antonio da Costa Sabino, professor de Direito do Ibmec, chamou a atengdo para o
amplo alcance das iniciativas desinformativas. Citou como exemplo os ataques de chatbots que
estdo alterando os textos informativos da enciclopédia virtual Wikipedia, fonte de conhecimento
para milhdes de pessoas ao redor do mundo. Os atentados, lembrou, motivaram uma reagao
coletiva global que exige um trabalho exaustivo, praticamente manual, de correcdao do que foi
adulterado.

“Vivemos em um mundo no qual existe
muita gente perversa. Se ha alteragbes na
Wikipedia, o que que vai frear um sujeito que
esta programando a inteligéncia artificial?”,
questionou. Sabino defendeu o estudo e o uso
da inteligéncia artificial generativa, mas alertou
para o risco de a ferramenta ser usada como um
instrumento de domina¢dao e desinformacao.
Para ele, esse é um dilema que tem a ética
como ponto central, uma vez que por tras
dos algoritmos, pelo menos na fase inicial de
criacao de uma GenAl, estao as pessoas.

As legislacOes, salientou, tém sido ineficazes para lidar com esses problemas, enquanto
o freio pessoal nas relacGes em sociedade reside justamente na ética, o que suscita uma
profunda discussao.

Na pratica, segundo ele, todo mundo sabe o que é ser ético e acredita que tem ética
suficiente, pelo menos até enfrentar uma situacdo corriqueira como fugir do transito pelo
acostamento ou jogar um papel no chdo. “Entdo, qual é a relevancia que a gente esta
dando para a ética, para o ensino de ética, para a cobranca de atitudes mais éticas?”,
indagou. Sabino destacou como referéncia a ética deontolégica, teoria de Immanuel Kant
(1724-1804), segundo a qual a ética deve ser fundamentada no entendimento humano sobre
o dever individual. “Isso é algo que deveria ser a linha mestra de toda a nossa atitude. A
responsabilidade ndo é das empresas privadas, ndo é do poder publico, mas de cada um de
nos”, frisou. O professor disse ainda que isso envolve um estado de alerta permanente e, de
certa forma, de intolerancia com aquilo que é errado e, sobretudo, com a desinformacao.

“A ética como um fundamento é a grande tarefa; é isso que temos que cobrar
principalmente dos detentores da tecnologia, da inteligéncia artificial”. A informacao,
afirmou Sabino, foi por muito tempo monopolizada nas maos de poucos, e a internet fez
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com que essa informacdo fosse difusa e dispersa. “Nao quero voltar a ter a informacao
disponibilizada nas maos de poucos, sendo os proprietarios da inteligéncia artificial por
isso. E preciso transparéncia e aproximar o cidaddo comum da GenAl as decisdes que sdo
tomadas por aqueles que sao os detentores dessa ferramenta”.

“Sou um entusiasta da alfabetizacdo midiatica. Melhor do que restringir, melhor do
que proibir, melhor do que acusar ou responsabilizar, é educar as pessoas. Elas precisam
ser educadas para que compreendam a informacao, de onde ela vem, qual a pretensao
e, obviamente, envolvendo o préprio design do meio para atingir maior alcance, maior
engajamento”.

No entendimento de Sabino, isso é importante também nas decisGes editoriais. “O
jornalismo é cada vez mais relevante, e as decisdes editoriais tém que estar nas maos
humanas. Nesse caso, a tecnologia tem que ser uma coadjuvante”.
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Educacao, autonomia e
responsabilidades

Daniela Machado, jornalista e coordenadora do programa EducaMidia, do Instituto Palavra
Aberta, fez referéncia a uma pesquisa que revela o alto grau de digitalizacdo da humanidade.
De acordo com o estudo, no ano passado, a cada minuto, foram enviados 694 mil reels no
Instagram e registradas 4 milhdes de curtidas em postagens no Facebook, enquanto 6,9 mil
prompts foram gerados no ChatGPT, em uma tendéncia de crescimento.

“Sou otimista, gosto de olhar para as
oportunidades e o fato de que muito mais
pessoas hoje tém voz e a possibilidade de
participar do debate publico, mas também
temos enormes desafios nesse cenario em
que todo mundo é potencialmente criador
e disseminador de conteudo”. Machado
resgatou uma citacao de uma das principais
referéncias mundiais em educacdo midiatica, a
professora Renee Hobbs, da Harrington School
of Communication and Media, da University
of Rhode Island: a medida que as formas de
comunicagao, os novos formatos e as novas
linguagens vao surgindo, elas expandem o
conceito de alfabetizagdo. “Com o passar do
tempo, a gente so foi adicionando camadas
novas do que precisamos saber para estar no
mundo”.

Atualmente, segundo a coordenadora do EducaMidia, ha uma pulverizacdo de autoria
de intenc¢des diversas e, muitas vezes, usos maliciosos e negativos de ferramentas que na
sua esséncia original sdo positivas. “Temos que rever, conversar e discutir questdes de
regulacao das plataformas, pensar em como é que os governos lidam e se colocam com tudo
isso, mas também temos que olhar individualmente, quem eu escolho ser em uma rede
social, que tipo de contetdo eu escolho criar com inteligéncia artificial ou compartilhar. A
responsabilidade é de todo mundo”.

Esse entendimento, afirmou Machado, passa necessariamente pela educacdo, até para
que haja uso ético. “Apesar de tanta defasagem na area de educacdo brasileira, com
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tantos problemas basicos e uma populag¢do adulta com taxas de analfabetismo funcional
elevadissimas, é preciso olhar para essas novas dimensdes, para essas novas camadas
e do que significa ser educado hoje em dia. Qual o papel da escola diante de tantas
possibilidades? Certamente, o professor ndo é mais o unico detentor do conhecimento, e as
relagoes na sala de aula sao totalmente diferentes do que ocorria com gera¢des anteriores”,
disse a especialista.

Segundo ela, existem algumas iniciativas, politicas publicas e esforcos para que essas novas
dimensdes da informacdo sejam tratadas e refletidas na escola, mas na pratica ainda falta
muito. Ela citou documento da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) - “Al Competency Framework for Teachers” (Al CFT)” - com diretrizes para
formacao de professores levando em consideracdao o uso de inteligéncia artificial, que precisa
fazer parte do dia a dia da escola.

O relatério tem por objetivo “capacitar os profissionais no uso das ferramentas de IA
em suas praticas académicas de forma segura, eficaz e ética, protegendo os direitos dos
professores e garantindo condi¢des de trabalho adequadas para eles no contexto do uso
crescente da IA no sistema educacional, no local de trabalho e na sociedade em geral”.

No Brasil, afirmou Machado, ha dois documentos importantes que ainda precisam ser
reproduzidos de forma efetiva nas escolas. Um deles é a Politica Nacional de Educacdo Digital
(PNED) - Lei N° 14.533, de 2023, que extrapola a ideia da educacdo digital para além do uso
técnico das ferramentas, contemplando a utilizagcdo ética das inovacdes. O outro é a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), que norteia a construcdo de curriculos no pais e tem um
extenso componente ligado a cultura digital e ao seu uso ético.

Especificamente sobre inteligéncia artificial, a jornalista disse que ha alguns desafios menos
transparentes. Deu como exemplo um experimento que mostra viés algoritmico: nos Estados
Unidos, um comando foi dado para uma inteligéncia artificial geradora de imagens para criar
pessoas autistas, sem outra informacao, e o resultado foram imagens de meninos brancos em
cendarios muito sombrios e com feicdes de depressdo. “Sao esteredtipos que podem nao estar
em tanta evidéncia como a desinformacao ou as deepfakes, mas sao muito importantes de
serem combatidos”.

Os vieses, continuou ela, sdo vistos na selecao de profissionais, quando sao observados
preconceitos como o racismo, ou como os planos de salide aceitam ou ndo as pessoas, 0
que tem muito a ver com os bancos de dados que estdo alimentando as ferramentas de
IA. “E preciso fazer pressdo para que haja mais uso ético e transparéncia”. Outro ponto é
a dificuldade das pessoas para reconhecer alguma coisa falsa criada por GenAl, que tem
voz ou aparéncia reais. “Mas ja ajuda muito saber que existe a possibilidade desse tipo de
manipulag¢do. Levando em conta todas as desigualdades do Brasil, precisamos pensar
no conhecimento basico, coisas que talvez possam parecer 6bvias, mas é algo que esta
presente na vida de todo mundo”.

Em debates sobre regulacdo ou ética, Machado recomendou sempre levar em consideracdo
a educacdo. “Ndo da para pensar em internet, redes sociais e inteligéncia artificial sem
contemplar a dimensdo da educacgdo, que é um direito de todo mundo”, disse. Ela lamentou,
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por exemplo, discussGes simplistas sobre proibir ou ndao celular na escola que raramente
envolvem educacdo, deixando a magica impressdo de que, a partir de uma certa idade, todos
os problemas estao resolvidos e nenhum adulto comete erros com um aparelho na mao.
“Temos de pensar na educagao como um caminho seguro para construcao de autonomia,
de um uso mais fortalecedor, mais ético, responsavel e critico das tecnologias, até para
contestar e pressionar quando a gente acha que ha necessidade de mudanga”.
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Explicabilidade e centralidade
humana

Alexandre Alexandre Le Voci Sayad, educador, jornalista e autor do livro “Inteligéncia
Artificial e Pensamento Critico: Caminhos para a Educacdo Midiatica”, publicado pelo Instituto
Palavra Aberta, disse que falar de GenAl exige que esteja claro que as opiniGes sdao emitidas
a partir de um ponto de vista, do recorte pessoal de pesquisa, dos autores lidos, uma vez
que existem contradicOes. E, continuou, todo o algoritmo explicita o ponto de vista de uma
realidade e ndo a prépria a realidade.

“O algoritmo sugere algo a partir de um ponto
de vista ou cria, no caso da inteligéncia artificial
generativa, algo a partir de um ponto de vista,
dos dados que ele tem”. Para Sayad, no fundo,
estamos falando de “uma nova mediagao, nossa
com o mundo”, o que leva o debate a duas
questbes: a primeira é debater essa tematica
de forma inclusiva, com todos os brasileiros,
muitos dos quais ndo sabem o que é inteligéncia
artificial. “E se a gente entrar no dominio técnico,
entdo, pouca gente vai dominar esse tema, sem
demérito a ninguém. Tecnicamente, estamos
em um estagio muito aquém do necessario”,
lamentou.

Segundo Sayad, é preciso conhecer para pensar criticamente, e isso estd associado
ao ambiente educacional. Temos de compreender um pouco dos principios basicos do
letramento algoritmico, é vocé entender o que a GenAl é e como ela funciona, conhecer um
pouco a técnica. “Para quem é da minha época, é como assistir ao Video Show pra ver como
era o bastidor de um telejornal ou entender como funciona o jornalismo e os processos de
checagem”. E boa parte do que falamos hoje é aprendizagem profunda de maquina, ou seja, a
IA generativa. Ele ressaltou que, em seu livro, de 2021, abordou algoritmos de recomendacao,
anteriores a GenAl.

“Nosso pensamento critico na hora de ficar preso numa bolha de informagdo ou numa
camera de eco”, disse. Sayad afirmou ainda que a IA e a GenlA sdo conceitos dificeis de se
chegar a uma unanimidade técnica, e isso se reflete na composicdo das legislacdes. A
europeia, por exemplo, patinou na hora de definir uma primeira linha de regras para definir
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0 que é IA e seus impactos nas diversas areas da sociedade. “Decidiram entdo criar um
orgdo centralizado para controlar esses impactos”. J& os Estados Unidos comecaram pior
na legislacdo, mas depois melhoraram porque perceberam que é mais adequado e ético ver
os impactos da IA por segmentos, informou o painelista. Ou seja, “dentro da educagao, por
exemplo, a partir da area, como o Ministério da Educagdo (MEC), ou a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), no caso da salide, em se tratando de Brasil”.

Do ponto de vista da educacgdo basica, as politicas publicas ao redor do mundo ainda sao
incipientes, com cerca de 11 paises com algum tipo de curriculo sobre letramento algoritmico,
0 que é pouco diante da importancia de saber ler, analisar, criticar, participar e produzir
informacdo nessas novas fronteiras.

Sayad também chamou a atencdo para a explicabilidade (Inteligéncia artificial explicavel,
XAl na sigla em inglés), ou seja, entender como o algoritmo funciona, que pesos ele carrega na
sua lista de fun¢des e com que base de dados ele foi alimentado. Segundo a IBM, a XAl é um
conjunto de processos e métodos que permite aos usuarios humanos entenderem e confiarem
nos resultados e saidas criadas por algoritmos de aprendizado de maquina.

“A 1A explicavel é usada para descrever um modelo de inteligéncia artificial, seu impacto
esperado e potenciais vieses. Ajuda a caracterizar a precisdo, justica, transparéncia e
resultados em tomadas de decisao alimentadas por IA”, diz o site da IBM.

O especialista citou Luciano Floridi, um filésofo italiano conhecido pelo seu trabalho
pioneiro no campo da Filosofia da Informacdo e da Etica da Informacdo e pesquisador do
Oxford Internet Institute, no Reino Unido. O pesquisador defende a ideia segundo a qual a
Revolucdo Digital é tdo transformadora quanto foi a Revolugdo Agricola e que, nesse processo,
é necessario valorizar a colaboracdo. “A gente tem tempo de tomar as rédeas do processo
de desenvolvimento e usar a explicabilidade e a centralidade humana como dois fatores
importantes do desenvolvimento dos sistemas de IA a partir de agora”, defendeu Sayad.

O primeiro painel do encontro contou com a mediagao de Wagner Lenhart, Diretor Executivo
do Instituto Millenium.
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Jornalismo profissional: pilar
da democracia

No segundo painel do seminéario, “Combate a desinformacdo em tempos de deepfakes
- o papel da educagdo midiatica na construcdo de audiéncias criticas”, a jornalista Renata
Cafardo, reporter especial do jornal O Estado de S.Paulo e presidente da Associacdo de
Jornalistas de Educacdo (Jeduca), destacou a importancia de aprofundar a construcdo do
pensamento critico e a necessidade de educar o cidaddo para o consumo de informacao, para
que ele seja um agente auténomo independente que faga escolhas e que saiba diferenciar
conteudos.

No entanto, em paralelo, disse Cafardo, é necessario valorizar o jornalismo profissional
como pilar da democracia. O desafio para tanto, segundo ela, passa por tentar engajar
audiéncias cada vez mais novas, que em sua maioria (67%, segundo pesquisa da Organizacao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, OCDE) ndo entendem a diferenca entre o que
é noticia e o que é opinido. Além disso, esses jovens ndo tém o habito da leitura de jornal.
Por isso, a jornalista afirma que a educacdo midiadtica é um sélido caminho para salvar o
jornalismo. Segundo ela, se as pessoas entenderem a diferenca entre jornalismo profissional
e 0 que é visto em redes sociais ou do que se recebe no WhatsApp e compreenderem a
relevancia e a importancia da atividade jornalistica para a democracia, o trabalho dos
jornalistas sera mais valorizado.

A jornalista afirmou que, se resiste a pagar por
jornalismo, boa parte do publico esta cada vez
maisacostumada aassinarservicosde streaming.
Paraela,muitodessaresisténciaaofinanciamento
jornalistico é de responsabilidade das préprias
organizacoes de noticias que, no comeco da
internet, decidiram ofertar gratuitamente suas
producoes editoriais. “Mas acho que precisamos
continuar insistindo em fazer o nosso trabalho
de forma mais profissional possivel, porque
isso também é educagdo midiatica”, finalizou.
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Verificacao de fatos: decisiva,
mas pouco popular

Editor-chefe do Projeto Comprova, de verificacdo de fatos, coordenador do Atlas da Noticia
e presidente do Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor), o jornalista Sérgio
Ludtke, disse que a checagem jornalistica de conteddos que circulam na internet ndo lida
mais somente com fatos manipulados e fabricados.

“Ha narrativas que provocam desinformacgao,
as vezes, utilizando conteudos verdadeiros,
e precisamos olhar de maneira mais ampla
nesse monitoramento para tentar encontrar
a intencionalidade de quem produziu e
distribuiu aquilo”, afirmou. Segundo ele, o
trabalho de verificacdao de fatos do Comprova
comeca com a selecdo dos conteldos virais que
tém mais alcance e engajamento. A checagem,
entdo, é feita por meio de um rigoroso processo
investigativo de trés jornalistas de veiculos
diferentes (sdo mais de 40 veiculos participando
do projeto). Esses jornalistas produzem um
relatério que passa necessariamente pela
revisao de outros jornalistas para ser validado.
“Nao podemos cometer erros, sendao perdemos
a confianga”.

A pandemia iniciada em 2020 trouxe outro desafio aos verificadores, contou o jornalista.
“Diante do caos instalado por controvérsias em relagdo ao uso de vacinas, tivemos que
buscar especialistas e lidar com a questdo do consenso cientifico”, afirmou. Na época,
a composicdo do Comprova, com veiculos de varios estados do pais, facilitou o acerto da
diversidade fontes que permitiu um disclaimer, segundo o qual a verificagdo chegou a
conclusdo com as informacdes disponiveis até o momento, o que podem mudar no futuro, em
que talvez um outro consenso se estabeleca.

“No fundo, o problema é que a desinformacdo é mais sexy do que a verdade. E muito
mais facil criar rapidamente e sem altos custos uma peca de desinformagdo do que
uma checagem jornalistica, cara e trabalhosa”, lamentou Ludtke. Além disso, segundo
ele, a verificacdo de fatos é pouco popular. Prova disso foi o fracasso de audiéncia de uma
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campanha de letramento midiatico junto a pessoas com mais de 50 anos, com a presenca da
apresentadora de televisdao Ana Maria Braga e outros famosos.

“Um dos problemas é que ninguém assume que precisa de orientacGes para evitar
desinformacao”, afirmou o jornalista, ressaltando que essa desinformacdo até hoje néo
foi definida e lei. “A educagdo midiatica que se leva nas escolas é barbara, mas precisa ser
ampliada para o restante da populacao”, disse. O préprio jornalismo, continuou, tem caido
em taticas daqueles que produzem falsidades.

Ainda em relacdo a atividade jornalistica, Ludtke alertou para a existéncia dos chamados
desertos de noticias. De acordo com o Atlas da Noticia, quase metade dos municipios
brasileiros, onde ndo ha qualquer organiza¢do noticiosa e, com isso, também ndo existe o
escrutinio das atividades publicas. Ha ainda um outro segmento de regides com jornalismo
precario, muitas vezes sem independéncia. Nesse vazio, € comum ver sites de prefeituras
travestidos de veiculos jornalisticos oferecendo informacdes oficiais, o que ndo é saudavel
para a democracia.

Daniela Machado, do Palavra Aberta, deu um exemplo “caseiro” de como o publico pode
consumir conteldo parcial como se fosse jornalismo.

“Um dia desses dei uma bronca na minha filha de 14 anos, fanatica por futebol de pelo
Sdo Paulo Futebol Clube, e que estava ha muito tempo navegando na internet a partir
do celular, e ela me disse que estava ‘lendo noticias’, como eu sempre defendo”, disse
Machado. “Entao, conversa vai e conversa vem e acabei descobrindo que ela estava
acompanhando o canal do Sdo Paulo na web, o que ndo é exatamente noticia jornalistica
sobre o time”.

Patricia Blanco, presidente do Palavra Aberta e mediadora do painel, aproveitou para
destacar a existéncia de projetos que aproximam o jornalismo e a necessidade de constante
verificacdo de fatos as novas geracdes. Citou como exemplo um projeto do Amazénia Vox, por
meio do qual alunos de uma escola publica em Santa Izabel do Para (PA) revisam e editam em
sala de aula reportagens do portal, oferecendo visibilidade e protagonismo a essas criangas.

O editor do Comprova ponderou, por outro lado, que, se hd menos cobertura investigativa
em alguns lugares, o novo ecossistema jornalistico oferece surpresas agradaveis. “Ha muitos
nativos digitais que trazem investigacdo bem feita. H4 uma diversidade no jornalismo que
antes era algo muito menos evidente”.

Ludtke afirmou também que a partir da troca de um modelo de negdcio com base na
publicidade para um sistema que se sustenta cada vez mais pelo publico e no ambiente
digital, somado ao uso das redes sociais, ndo ha mais tantas barreiras entre a audiéncia e os
jornalistas, que acabam sofrendo o assédio de seus leitores, ouvintes ou espectadores.

Friedrich Naumann Foundation | Instituto Palavra Aberta | Instituto Millenium 21



Educacao Digital e Midiatica de Jovens

Reconstrugﬁo da credibilidade
das instituicoes

“Entre os xingamentos que eu recebo quase diariamente esta o de jornalista, embora
eu nao seja jornalista, pelo menos nao de formacao”, contou Joel Pinheiro da Fonseca,
filosofo, comentarista na Globo News e colunista da Folha de S.Paulo, para ilustrar a baixa
credibilidade da imprensa na Era Digital. Para ele, o mesmo fendmeno atinge a pesquisa
cientifica das universidades, que sdo também fonte para os jornalistas. A origem do problema,
disse, é que essas instituicoes ndo estavam preparadas para as mudancas perpetuadas pela
tecnologia.

No passado, segundo Fonseca, havia uma dependéncia “dos canhdes da grande imprensa”,
que por sua vez ouviam e davam voz aos especialistas das universidades. “Eram as
autoridades no debate publico, as Unicas vozes do debate”, disse. Quem nao tinha espaco na
imprensa estava fora dessas discussdes, uma vez que sua voz nao tinha alcance, comentou o
filésofo.

“Com as novas tecnologias e as redes sociais,
houve uma mudancanaautoridadedaimprensa
estabelecida. Hoje, um youtuber que nunca
passou por uma sala de redacdao, consegue
levar suas ideias a mais pessoas do que o
principal programa de jornalismo do pais”,
ressaltou. “Antes, a carteirada institucional era
o bastante para encerrar uma discussao. Agora,
como nao é mais a Unica fonte, como as fontes
se multiplicaram, o poder retérico da carteirada
institucional foi implodido”.

Atualmente, frisou Fosenca, destacar o status de ser um doutor de universidade ou um
jornalista de um grande veiculo de imprensa pode até resultar em um efeito contrario, de
rejeicdo do publico.

Houve ainda, conforme Fonseca, uma transformacdo na estética da comunicacdo. “O
jeito certinho do apresentador, com um vocabulario sofisticado e impessoal, transmitia
confianca. Hoje, o (Jair) Bolsonaro na mesa dele comendo pao passa mais credibilidade
justamente porque ndo esta se esforcando para parecer algo que nao é”, afirmou.

Em um ambiente em que as pessoas procuram as fontes de informacdo de acordo com os
valores dela, Fonseca disse que “no final das contas, no nivel mais basal, hd um problema de
perda de confianca basica” nas instituicGes que geram conhecimento cientifico ou jornalistico.
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“Reconstruir essa confianga é o grande desafio em meio a uma comunicagdo muito mais
horizontal e pessoal”.

No entendimento dele, para reconquistar credibilidade, o jornalismo deveria,
primeiramente, se aproximar das pessoas, mostrando, por exemplo, como é o dia a dia dos
jornalistas. Em segundo lugar, disse Fonseca, as organizac¢des jornalisticas deveriam garantir
mais diversidade ideolégica dentro das redacles, de forma equilibrada.

O filésofo salientou que a crise de credibilidade afeta vérias instituicGes, para além do
jornalismo. “Ao olharmos para a realidade politica global, é facil ver a falta de confianga nas
elei¢bes, no Ministério Publico, no Judiciario... enfim, na democracia e, em ultima analise,
na Constituicao”, alertou. Talvez, analisou Fonseca, seja o caso de pensar em reconquistar
a confianca das pessoas em “valores mais abrangentes, nos fundamentos da democracia
liberal e ndo em uma lideranga populista de ocasiao, que surge exatamente quando a gente
abandona a crenca nas instituicoes”.

Patricia Blanco observou que o jornalismo ndo deve correr atras da verdade “com vé
maiusculo” ou absoluta, mas se basear na verdade factual. “Podem existir visées diferentes,
mas o fato que esta ali tem que ser colocado”, enfatizou.

A sugestdo do colunista da Folha de detalhar ao publico como é o processo de producdo
de noticias ndo esta tdo distante da realidade é ja foi experimentado por projetos como a
webserie “Conhecer para Defender”, do Instituto Palavra Aberta, que explica caminhos e
procedimentos adotados por jornalistas profissionais desde a elaboracdo da pauta até a
publicacdo da noticia, e o Estaddo na Escola, parceria do jornal paulista com o Palavra Aberta.
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Um ambiente digital seguro e
inclusivo

Ao final do encontro, Holtzmann, diretor da Friedrich Naumann, disse que, diante das
novas fronteiras éticas, tracadas principalmente pelo uso de inteligéncia artificial generativa,
a educacdo mididtica é fundamental para que a sociedade possa construir uma sociedade
informada, livre e resiliente.

“Aeducagdo ndo é relevante para os jovens, mas
paratodos,incluindo os professores nas escolas
e nas universidades”, afirmou. Holtzmann
também destacou os seguintes pontos-chave
do debate realizado pelo o Instituto Millenium:
a necessidade de criar pontes entre a tecnologia
e a ética; a importancia de empoderar os jovens
com pensamento critico; 0s compromissos que
devemos assumir,comoinstitui¢cGes eindividuos,
para garantir um ambiente digital mais seguro
e inclusivo; e o fato de que o jornalismo de alta
qualidade talvez seja mais importante do que
nunca.
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Agradecimentos

O evento proporcionou um espaco de reflexdo sobre os desafios e as oportunidades
decorrentes da crescente digitalizacao da informacado, destacando o papel fundamental da
educacdo mediatica neste cenario. As discussoes abordaram a urgéncia de uma educacdo
inclusiva e informada, capaz de preparar as novas geracdes para enfrentar as questdes
éticas e praticas da era digital com pensamento critico e responsabilidade. A construcdo
de um ambiente digital seguro e a promocdo do pensamento critico emergem como pilares
fundamentais para assegurar que a sociedade, como um todo, esteja devidamente preparada
para as rapidas transformacBes que ainda estdo por vir. Além disso, ficou evidente a
necessidade de colaboracao entre as instituicoes educacionais, os meios de comunicacao e 0s
cidaddos, a fim de moldar um futuro mais justo, em que todos tenham acesso a informacao de
qualidade.

Esperamos que este material sirva como um ponto de partida para novas reflexdes e acdes
concretas em prol de uma sociedade mais preparada para os desafios da era digital. Que este
evento seja o primeiro de muitos a serem realizados em conjunto e que, por meio de politicas
publicas, projetos educacionais e colaboracdes entre diferentes setores, possamos fortalecer
a liberdade de expressao, a integridade informacional e o protagonismo dos cidadaos no
ecossistema digital.

Este documento foi compilado por Hélio Gama Neto, jornalista, que teve um papel
fundamental em organizar e traduzir os insights gerados de forma clara e acessivel,
garantindo que essas reflexdes cheguem a um publico amplo e contribuam para a
implementacdo de acbes concretas em prol da educacdo mediatica e digital.
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