s,
mlllenlum§
papers WS

Inteligencia e Tecnologia

na Seguranca Publica:

Como uma gestao

baseada em dados pode ‘
reverter a impunidade %
e transformar

positivamente a eﬁciéncia<

policial no Brasil é

Pamela Borges
PhD. Professora do IBMEC-SP e membro do Instituto Millenium



[\

Pamela Borges

\/\ A Inteligéncia e Tecnologia na Seguranga Publica:
miIIenium77 Como uma gestao baseada em da<dos
papers §§ pode reverter a impunidade e transformar

4 positivamente a eficiéncia policial no Brasil

Resumo

A seguranca publica é, em 2026, a principal
preocupacdo do eleitor brasileiro, a frente
de segmentos como corrupcao, inflacio e
desemprego, segundo o Ipsos. O pais convive com
mais de 44 mil mortes violentas intencionais por
ano, com um custo econémico estimado em cerca
de R$700 bilhdes anuais, algo proximo de 6% do
PIB, segundo o Instituto de Pesquisa EconOmica
Aplicada (IPEA).

Este trabalho sustenta uma tese especifica:
o Brasil enfrenta, primordialmente, uma falta
de eficiéncia investigativa. Apenas 36% dos
homicidios sdo esclarecidos e somente 8% dos
celulares roubados s3ao recuperados, segundo
o Instituto Sou da Paz e o Férum Brasileiro de
Seguranca Publica (FBSP), respectivamente. A
impunidade é o gargalo central, ndo sendo possivel
atribui-la unicamente a falta de efetivo policial.

A alavanca de maior retorno para reverter esse
quadro é a aplicacdo de gestdo, inteligéncia e
tecnologia a atividade policial: integracdo e analise
de bases de dados, videomonitoramento com visao
computacional em tempo real e, sobretudo, gestao
por indicadores de resultado.

A proposta aqui apresentada articula esses
instrumentos a salvaguardas estruturais - Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), auditoria externa
e supervisao judicial -, de modo que o ganho de
eficiéncia ndo se faca as custas das liberdades
individuais. Ao final, o texto apresenta cinco eixos
concretos para a melhora nos indicadores de
seguranca publica.

I. Introducao

Na edicao de maio de 2026 do Ipsos What Worries
the World, crime e violéncia permaneciam como
a principal preocupacao do brasileiro, com 48%,
a frente de corrupcdo (37%), impostos (29%),
inflagdo (25%) e desemprego (16%). Trata-se, hoje,
da preocupacdo nimero um do eleitorado e ndo ha
sinais de que perca centralidade no ciclo eleitoral
de 2026. A demanda social por respostas ¢ clara,
0 que permanece em disputa é o diagndstico do
problema.

O debate puUblico costuma se organizar em torno
de férmulas conhecidas: mais policiais nas ruas,
mais vagas em presidios e leis penais mais severas.
Cada uma dessas frentes tem mérito préprio, mas
ignoram um fator fundamental: a tecnologia -
inteligéncia artificial, em especial.

Os dados de seguranca publica sugerem que o
Estado brasileiro tem um retorno social aquém
do valor investido na area. O pais investe somas
expressivas em seguranca e mantém uma das
maiores populac¢des carcerarias do mundo e, ainda
assim, deixa um alto volume dos crimes graves
sem solucao. Este trabalho propde deslocar o
foco da quantidade para a eficiéncia da maquina
de seguranca. Argumenta-se que a capacidade
estatal de prevenir, investigar e esclarecer crimes
depende menos do tamanho do efetivo e mais do
desenho institucional, da qualidade da gestao e da
incorporacao inteligente de tecnologia.

Nas secdes seguintes, apresenta-se o diagndstico
do gargalo da impunidade; expde-se porque a
inteligéncia aplicada - e ndo apenas mais efetivo -
¢ a resposta mais eficiente; relnem-se evidéncias
nacionais e internacionais; e propdem-se cinco
eixos de atuagao no tema.

I1. Diagnéstico: O Brasil nao resolve os
crimes que comete

O quadro brasileiro pode ser lido em trés
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camadas: o volume da violéncia, a impunidade que
a alimenta e o custo econdmico que dela decorre.

(i) Volume. O Brasil registra mais de 44 mil
mortes violentas intencionais por ano (FBSP), cifra
que equivale a cerca de 10% dos 458 mil homicidios
estimados anualmente no mundo (calculo préprio
a partir do UNODC, Global Study on Homicide
2023)... O medo acompanha este dado objetivo:
96,2% dos brasileiros declararam temer ser vitimas
de algum tipo de crime, de acordo com o FBSP/
Datafolha. A violéncia deixou de ser uma estatistica
distante para se tornar um constrangimento
cotidiano sobre a liberdade deir e vir.

(ii) Impunidade. Aqui estd o gargalo: apenas
36% dos homicidios cometidos em 2023 foram
esclarecidos, conforme a pesquisa Onde Mora a
Impunidade, do Instituto Sou da Paz. A dispersao
entre estados é reveladora: enquanto o Distrito
Federal esclareceu 96% dos casos, a Bahia ficou em
13%. Essa variacdo interna é, em si, a prova de que
se trata de um problema de gestdo: unidades da
federacao submetidas ao mesmo arcabouco legal
entregam resultados substancialmente diferentes.

A comparacao internacional reforca o ponto: a
média europeia de esclarecimento de homicidios
é de 92% e a média mundial, de 63%, segundo o
UNODC. No caso dos crimes contra o patrimdnio,
o desempenho do Brasil é ainda pior: somente 8%
dos celulares roubados sdao recuperados, segundo
o FBSP. Em sintese, o Estado falha em responder
aos crimes que ja ocorreram, e essa falha corréi o
efeito dissuasorio da lei.

(iii) Custo. A conta ¢é alta: o Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (lpea) estima o custo anual
da violéncia em torno de RS 700 bilhdes (cerca
de 6% do PIB) somando custos tangiveis (gasto
publico em seguranca, seguranca privada
e sistema prisional) e, sobretudo, os custos
intangiveis associados aos homicidios, isto é, a

perda de capital humano decorrente das mortes
prematuras, componente que responde pela maior
parte do total. Parte expressiva desse peso recai
diretamente sobre o setor produtivo: segundo o
Atlas da Violéncia, as empresas brasileiras gastam
cerca de RS 171 bilhdes por ano com seguranca
privada, o equivalente a 1,7% do PIB. Somado ao
gasto publico em seguranca, o resultado é uma
sociedade que financia a contencdo da violéncia
duas vezes - pela via tributaria e pelo dispéndio
privado.

Os efeitos econdmicos sdo concretos e
mensuraveis. Um estudo da FGV EAESP indica que
cidades que implementaram politicas de gestdo
da seguranca passaram a apresentar de 7% a 10%
mais empregos formais e abertura de empresas,
na comparagdo com municipios semelhantes que
nao adotaram tais medidas. Ja na América Latina,
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
estima que o crime e a violéncia consomem cerca
de 3,5% do PIB regional. Seguranca, portanto, ndo
¢ apenas pauta de policia: € politica econémica.

Quadro 1| A seguranca publica brasileira em

A
numeros
Fonte: FBSP; Instituto Sou da Paz; Ipea; UNODC

Indicador Dado

Mortes violentas intencionais por

. +44 mil
ano no Brasil

Brasileiros que temem ser vitimas

. 96,2%
de crime

Homicidios esclarecidos (Brasil,

0
2023) 36%

Esclarecimento no pior estado

0,
(Bahia) 13%

Celulares roubados recuperados

0,
no Brasil 8%

Esclarecimento - média da Europa 92%

Esclarecimento - média global 63%

Custo anual da violéncia no Brasil

(~6% do PIB) ~R$ 700 bi

Gasto privado com seguranca por

R$ 171 bi
ano




miIIeniumg
papers S

Inteligéncia e Tecnologia na Seguranga Publica:
Como uma gestao baseada em dados
pode reverter a impunidade e transformar
positivamente a eficiéncia policial no Brasil

Pamela Borges

O denominador comum dessas trés camadas é a
capacidade investigativa e de gestdao. Em agregado,
o Brasil ndo destoa internacionalmente em nimero
de policiais: segundo o Raio-X das Forcas de
Seguranga Publica do Brasil, do Férum Brasileiro
de Seguranca Pulblica (FBSP), sdo cerca de 796 mil
profissionais de seguranca, com média proxima de
dois por mil habitantes, um patamar que o proprio
Forum considera comparavel ao dos Estados
Unidos (1,8 a 2,6 por mil, conforme a Associacao
Internacional de Chefes de Policia).

O ponto, portanto, ndo é o tamanho do efetivo,
mas como o esforco policial se converte em
resultado, o que depende de gestdo e inteligéncia
tanto quanto de tropa. A comparagdo entre estados
ilustra: 0 Amapa, com a maior razdo de policiais
militares por habitante (4,2 por mil), registra a
maior taxa de homicidios do pais, enquanto Santa
Catarina, com uma das menores (1,3 por mil),
exibe uma das menores taxas, segundo o FBSP. O
contraste ndo sugere que o efetivo seja irrelevante,
e sim que, isoladamente, ele nao basta: onde
gestao, tecnologia e investigacdao atuam de forma
articulada, um contingente igual, ou até menor,
pode entregar muito mais seguranca.

O gargalo estd na conversdo das ocorréncias
registradas em casos efetivamente resolvidos
- uma lacuna sistémica de investigacdo e de
integracao entre as forgas, ndo um problema de
uma corporacdo isolada. E neste ponto que se abre
a maior oportunidade: investir em inteligéncia,
integracao de bases de dados e tecnologia
multiplica a capacidade tanto do policiamento
ostensivo quanto da investigacao, ao direcionar
melhor o efetivo, qualificar a resposta em tempo
real e ampliar a seguranca do préprio policial.
O contraste com a politica penal evidencia a
distorcdo: segundo a Secretaria Nacional de
Politicas Penais (SENAPPEN), o Brasil mantém a
terceira maior populacdo carceraria do mundo,
com mais de 830 mil presos, majoritariamente
por crimes patrimoniais e de trafico, ao mesmo

tempo em que deixa a maioria dos homicidios
sem solucdo. O pais prende muito e elucida pouco,
0 que é sinal de uma aloca¢do desequilibrada
do esforco estatal, que reforca a punicdo sem
fortalecer, na mesma medida, a capacidade de
investigacdo e inteligéncia que sustentaria todo o
sistema.

Em suma, a principal oportunidade para o pais
parece estar no investimento em inteligéncia e
gestao.

II1. Porque inteligéncia e gestao deveriam
ser o centro das atencoes

Estabelecido que a maior oportunidade esta na
eficiéncia, e ndo no tamanho do efetivo, convém
enfrentar de saida a objecdo mais imediata: se
faltam casos resolvidos, por que ndo simplesmente
contratar mais policiais? Ha pelo menos cinco
razoes estruturais para que o centro do debate seja
outro:

(1) A fragmentacdo dos dados é o verdadeiro
entrave. As bases de informag¢do ndo conversam
entre estados nem entre 6rgdos publicos. Sem
integracao dessas informagdes, o policial e o
investigador trabalham com pedagos desconexos
da realidade. A integracdo de bases é o alicerce
de qualquer uso sério de inteligéncia artificial:
é ela que permite o cruzamento de dados, a
identificacao de padrdes e a emissao de alertas em
tempo real.

(1) E preciso migrar do reativo para o proativo.
Analise de dados e videomonitoramento em tempo
real com visao computacional permitem antecipar
e focalizar a acdo policial nos territérios e horarios
de maior risco, em vez de apenas registrar o crime
depois de consumado. A investigacdo assistida
por dados pode elevar diretamente a taxa de
esclarecimento, exatamente o indicador em que
o pais mais falha - e fazé-lo valoriza o trabalho da
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forca existente, em vez de substitui-la.

(1) O que nao se mede nao se gerencia. A
gestao por indicadores de resultado (taxa de
resolucdo, tempo médio de investigacdo, taxa de
identificacdo de autoria) transforma a seguranca
publica em uma politica passivel de avaliacdo.
Esses indicadores s3ao, ao mesmo tempo,
instrumentos de gestdo interna e de prestagao de
contas ao cidadao.

(IV) Capacidade estatal nao se confunde com
tamanho do Estado. Estados maiores podem
ser ineficazes, e estruturas robustas podem
produzir pouco resultado quando os incentivos
e o desenho institucional estdao desalinhados e
a comunicabilidade entre os 6rgdos é reduzida.
A solucdo para a seguranca publica ndo é
necessariamente um Estado maior, mas um Estado
mais inteligente: capaz de transformar recursos ja
existentes em resultados visiveis para a sociedade.

(V) E, por fim, ha a vantagem fiscal. Como
beneficio adicional, vale notar que expandir o
efetivo significa criar despesa de pessoal rigida
e permanente, justamente a rubrica que mais
pressiona os orcamentos publicos no longo prazo.
A tecnologia, por sua vez, oferece ganhos de
eficiéncia ao instrumentalizar e equipar a forca
policial existente, sem inflar a folha de forma
desproporcional. Resolver mais crimes vem
primeiro; o fato de a via tecnolégica também ser
fiscalmente sustentavel é um bonus.

Em conjunto, essas razoes apontam para uma
mesma direcao: um Estado mais inteligente, capaz
de converter recursos ja existentes em resultados
visiveis. Resta saber se essa aposta se sustenta
na pratica - é o que mostram as experiéncias,
nacionais e internacionais, reunidas a seguir.

IV. Evidéncia: onde a inteligéncia aplicada
ja funciona

A proposta ndo é uma aposta experimental:
solugdes de monitoramento, inteligéncia e
integracdo de dados ja reduziram a criminalidade
e elevaram a eficiéncia policial em dezenas de
cidades. O mecanismo por tras delas é consistente:
ao aumentar a percep¢ao de risco de ser
identificado e, com isso, a probabilidade de um
caso ser esclarecido, a tecnologia desestimula o
crime.

Entre os casos mais bem documentados:

Chicago (EUA): os Strategic Decision
Support Centers, centros de comando e
analise de dados em tempo real, associaram-
se a uma queda de 21% nos tiroteios e a um
aumento de cerca de 4 a 5 pontos percentuais
na elucidagao de crimes violentos, segundo o
University of Chicago Crime Lab.

Singapura: a rede PolCam, com dezenas de
milhares de cdmeras e analise automatizada
de video, ajudou a solucionar mais de 7,5 mil
casos desde 2012 e estd associada a quedas
superiores a 50% em crimes selecionados
entre 2015 e 2023, segundo a Singapore
Police Force.

Buenos Aires (Argentina): o Sistema
Integral de Seguranca Publica, com centrais
de monitoramento e o Anillo Digital de
Seguridad nos acessos Vviarios, levou a
cidade as menores taxas de criminalidade
em 27 anos, com reduc¢ao superior a 25% nos
principais crimes entre 2019 e 2021, segundo
o governo da Cidade.

Estocolmo (Suécia): a instalacdo de
cameras nas estacdes centrais do metro
reduziu em cerca de 25% a criminalidade



miIIeniumg
papers S

Inteligéncia e Tecnologia na Seguranga Publica:
Como uma gestao baseada em dados
pode reverter a impunidade e transformar
positivamente a eficiéncia policial no Brasil

Pamela Borges

nesses pontos, sobretudo furtos e roubos
planejados, conforme estudo de Priks (2015)
publicado no The Economic Journal.

Medellin (Colémbia): o centro integrado
de inteligéncia (SIES-M), que articula mais
de 2.750 cameras, reconhecimento de placas
e despacho inteligente, associou-se a uma
reducdo de 40% nos homicidios frente a 2019,
segundo a Alcaldia de Medellin.

O Brasil também tem caso documentado. No
Entorno do Distrito Federal, cameras com leitura
automatica de placas (LPR) e cruzamento de bases
de dados foram implantadas em carater-piloto em
Luzidnia e Novo Gama a partir de abril de 2025.
Uma avaliacdo de impacto quasi-experimental
(Shida, 2026) registrou queda de 27% nos crimes
violentos e alta de 79% na eficiéncia policial entre
0 1° e o 3° trimestres de 2025. O achado causal
central: Novo Gama, com cobertura intermediaria
de cameras, teve 31 crimes/més a menos que
Luzidania, de menor cobertura, um resultado
robusto ao controle por efeitos fixos de tempo e
regido. O caso ilustra o ganho que a integracao de
dados e a andlise automatizada de imagens trazem
a investigacao.

Esses casos pontuais encontram respaldo na
literatura sistematica. A mais ampla meta-analise
sobre o tema, de Piza, Welsh, Farrington e Thomas
(2019), revisa quarenta anos de avaliacdes e conclui
que o videomonitoramento reduz a criminalidade
em cerca de 13%, em média, um efeito modesto,
mas estatisticamente significativo. O dado
decisivo, porém, é outro: o efeito s6 aparece
quando as cameras sdo ativamente monitoradas
- esquemas que apenas instalam e gravam, sem
monitoramento ativo, nao apresentaram reducao
estatisticamente significativa. E exatamente a tese
deste trabalho: a tecnologia entrega resultados
quando acoplada a inteligéncia e gestdo, ndo como
dispositivo passivo.

H4, entretanto, um contraexemplo que delimita
os limites democraticos dessa agenda. A China
construiu, com o Skynet, uma das maiores redes
de vigilancia do mundo: milhdes de cameras com
reconhecimento facial interligadas em escala
nacional, as quais as autoridades atribuem quedas
de criminalidade. O caso chinés ndo é modelo a
seguir, mas o anti-modelo: vigilancia massiva sem
controle judicial, sem transparéncia e sem protecao
de dados converte a tecnologia em instrumento
de controle social. Ele torna evidente por que
as salvaguardas (tratadas no Eixo 4) ndo sao
acessorias: a mesma infraestrutura que eleva a
eficiéncia policial pode, sem freios democraticos,
ameacar as liberdades que deveria proteger. A
diferenca entre Singapura ou Estocolmo e a China
ndo estd na tecnologia, mas no regime de controle
que a cerca.

Vale, por fim, um argumento inverso: quando
a percepcao de identificacdo desaparece, o
crime dispara. O apagdo de Nova York em 1977 é
ilustrativo: na auséncia de vigilancia e de resposta,
foram saqueadas cerca de 1.600 lojas e registradas
3,7 mil prisGes, com prejuizos estimados em US$
350 milhdes, segundo levantamento publicado
na IEEE Spectrum (Sugarman, 1978). O episddio
reforca, pela via negativa, a tese central, mostrando
que o que dissuade o crime é a capacidade de
identificar e responsabilizar, ndao o tamanho do
efetivo.

Uma ressalva metodolégica é necessaria:
os percentuais relnem fontes de naturezas
distintas, de estudos académicos a dados oficiais
até, em alguns casos, nimeros reportados por
fornecedores ou programas. Devem, portanto, ser
lidos como resultados associados a estratégias
integradas de gestdao e tecnologia, ndo como
efeitos isolados de uma Unica ferramenta. O que
os casos demonstram, de forma consistente, é
que, onde a tecnologia foi acoplada a boa gestdo,
a metas claras e a salvaguardas, os ganhos foram
rapidos e mensuraveis.
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V. Cinco eixos para resolucao

A traducdo do diagndstico em compromissos
verificaveis esbarra em um obstaculo que precisa
ser nomeado: a fragmentacao dos dados. Nao
ha meta de resolucdo de crimes sem um sistema
confidvel de medicdo, e medir pressupbe dados
padronizados e integrados, algo de que o Brasil
ainda ndo dispoe plenamente.

Os sistemas estaduais de estatistica foram
construidos de modo segmentado, sem
padronizacao nacional, e o Sistema Nacional
de Informacgdes de Seguranca Publica (SINESP),
criado em 2012 para integra-los, permanece
limitado: auditoria do TCU concluida em 2026
apontou que muitos estados ndao enviam todos
os registros e, quando o fazem, utilizam campos
nao padronizados, com baixa integracao entre
bases. Ndo por acaso, o proprio Conselho Gestor
do SINESP elegeu, em 2025, a padronizagao do
indice de elucidacdo de crimes, a comecar pelos
homicidios, como prioridade. Ter e integrar os
dados é, portanto, a precondicdo de tudo o que
segue.

Os cinco eixos abaixo refletem essa ordem légica.

1. Meta nacional de resolucao de crimes.
Elevar a taxa de esclarecimento de homicidios
para um minimo de 60% e a de roubos para um
minimo de 25% até o final do mandato, com
publicacdo periddica. A meta é a estrela-guia da
politica, mas sé é crivel se houver como medi-la de
forma uniforme entre os 27 estados, o que remete
diretamente aos dois eixos seguintes.

2. Integracao e padronizacao das bases de
dados. Antes de qualquer indicador ou meta, é
preciso que os dados existam e conversem entre
si. Um fundo federal deve financiar a conexdo das
bases entre estados e 6rgdos, com uma tabela
Unica de tipologia criminal e integracdo efetiva
inclusive com as bases federais. A integracdo é o

alicerce duplo da inteligéncia artificial e da prépria
mensuracgdo: sem ela, ndo ha indicador confidvel
nem meta verificavel. A adesdo pode ser induzida
condicionando repasses do Fundo Nacional de
Seguranca Publica a padronizagdo e a publicacdo
dos dados.

3. Indicadores de processo publicados. Com os
dados integrados, publicar regularmente a taxa de
resolucdo, o tempo médio de investigacdo e a taxa
de identificacdo de autoria. Sdo esses indicadores
que tornam a meta do eixo 1 mensuravel e
cobravel, convertendo a seguranca publica de uma
caixa-preta em politica avalidvel e comparavel
entre estados.

4. Plano nacional de infraestrutura
tecnolégica. Investimento  estruturado em
tecnologia para a seguranca, com metas de
cobertura, padroes de interoperabilidade e
cronograma de implantacdo em escala nacional,
evitando a fragmentagdo de solugdes isoladas e
incompativeis.

5. Marco de transparéncia e auditoria.
Auditoria externa, protecio de dados nos
termos da LGPD, supervisdo judicial e relatérios
publicos de desempenho. As salvaguardas sdo
elemento estrutural, ndao opcional: tecnologia
de monitoramento sem controles democraticos
ameaca as préprias liberdades que se pretende
proteger. Proporcionalidade, finalidade definida
e controle institucional sdo as condi¢des de
legitimidade do uso da forca tecnoldgica pelo
Estado.
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VI. Conclusao

A urgéncia é clara: a seguranca publica é hoje
a principal preocupacdo do brasileiro, a frente
de segmentos como corrupcao, inflacio e
desemprego; a sociedade ja elegeu sua prioridade,
e resta ao Estado fazer o mesmo. O Brasil ndo tem
um problema de recursos, mas sim um problema
de prioridade e de eficiéncia: gasta-se muito e
resolve-se pouco. E precisamente nessa lacuna
entre o crime cometido e o crime esclarecido que a
impunidade se consolida e a violéncia se reproduz.

Ha trés razGes para agir agora. O espaco fiscal é
reduzido: expandir indefinidamente o efetivo nao
é sustentavel no orcamento publico, e a tecnologia
entrega ganhos de eficiéncia sem pressionar a
folha. A impunidade estd consolidada: com casos
com menos de 10% dos roubos resolvidos, a
infraestrutura tecnoldgica é a intervencdo capaz
de produzir resultados visiveis e mensuraveis
no horizonte de um mandato. E a tecnologia
estd pronta: integracdo de dados ja existentes,
inteligéncia artificial e monitoramento ja operam,
testados, em dezenas de paises.

Convém, por fim, pontuar que a tecnologia é
uma alavanca, mas nao opera sozinha na melhora
da politica publica: seus ganhos dependem de
boa gestao, de desenho institucional adequado
e de salvaguardas que protejam o cidadao
do uso abusivo do préprio instrumento. Sob
essas condicdes, porém, a infraestrutura de
inteligéncia aplicada a seguranca publica é, muito
provavelmente, o investimento de maior retorno
que pode ser feito no eixo de seguranca publica no
Brasil.
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